HAUS- UND BADEORDNUNG
FUR FREIZEITBAD, FREIBAD UND SAUNAPARK

Herzlich willkommen im Schenkenseebad!

§ 1 Zweck der Haus- und Badeordnung

Die Haus- und Badeordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit im gesamten Bereich des gesamten Schenkenseebades (,Bad®) welches von der Stadtwerke
Schwabisch Hall GmbH, An der Limpurgbricke 1, 74523 Schwabisch Hall (,Betreiber®) betrieben wird. Sie gilt fiir alle Besucher/Nutzer des Bades (nachfolgend: ,Nutzer®).
Fur bestimmte Bereiche der Einrichtungen des Bades (Sauna, Braunungsanlagen) kénnen besondere Benutzungsordnungen des Betreibers gelten. Sind solche vom Be-
treiber erlassen, gehen diese den nachfolgenden Regelungen im Falle eines Widerspruches vor, ansonsten erganzen sich diese.

§ 2 Verbindlichkeit der Haus- und Badeordnung, Hausrecht

(1) Die Haus- und Badeordnung ist fir alle Nutzer mit Einbeziehung in den geschlossenen Nutzungsvertrag verbindlich.

(2) Das Hausrecht wird vom Personal oder Beauftragten des Betreibers ausgetibt. Anweisungen des Personals oder weiterer Beauftragter des Betreibers ist Folge zu
leisten. Nutzer, die schuldhaft gegen die Haus- und Badeordnung verstoRen, kdnnen des Hauses verwiesen werden. Ein Verweis oder Hausverbot erfolgt nur aus sachli-
chem Grund (z.B. Versto3 gegen die Haus- und Badeordnung), unter Beachtung der VerhaltnismaRigkeit und regelmafig (d.h. mit Ausnahme von Straftaten) befristet. Der
Betreiber informiert die Betroffenen Uber die tragenden Grinde. Bei einem Verweis oder Hausverbot aus wichtigem Grund endet das Nutzungsverhaltnis fir die Zukunft.
Bereits gezahlte Entgelte werden — soweit nicht bereits verbraucht — anteilig erstattet oder es wird eine angemessene Vergutung flr die bis dahin erbrachte Leistung ein-
behalten. Der Nutzer kann jederzeit den Nachweis erbringen, dass die angemessene Vergutung niedriger ist.

(3) Die gekennzeichneten und ausgewiesenen Bereiche des Betriebes insbesondere der Zutrittsbereich, die Kassenautomaten, die Garderobenschranke sowie Ge-
fahrenbereiche (z.B. bei Rutschen und Sprunganlagen) werden aus Griinden der Sicherheit des Badebetriebes und der kérperlichen Integritat der Nutzer und deren ein-
gebrachten Sachen, videolberwacht. In den gekennzeichneten Bereichen erfolgt Videolberwachung zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die
Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes und der EU-Datenschutzgrundverordnung werden eingehalten. Gespeicherte Daten werden unverzuglich geléscht, wenn sie
nicht mehr aus den vorgenannten Sicherheitsgrinden erforderlich sind, oder Uberwiegende schutzwirdige Interessen der Betroffenen einer weiteren Speicherung entge-
genstehen. Die Verantwortlichen der Kameralberwachung sind die Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH, An der Limpurgbruicke 1, 74523 Schwabisch Hall, die unter 0791 /
401-0 erreichbar sind.

(4) Die Haus- und Badeordnung gilt fir den allgemeinen Badebetrieb. Bei Sonderveranstaltungen oder Nutzung durch bestimmte Personengruppen (z. B. Schul- und
Vereinsschwimmen) kénnen vom Betreiber im Einzelfall Ausnahmen zugelassen werden, ohne dass es einer Aufhebung der Haus- und Badeordnung bedarf.
(5) Politische Handlungen, Veranstaltungen, Demonstrationen, die Verbreitung von Druckschriften, das Anbringen von Plakaten oder Anschlagen, Sammlungen von

Unterschriftenlisten sowie die Nutzung des Bades zu gewerblichen oder sonstigen nicht badiblichen Zwecken sind nur nach ausdrtcklicher Einwilligung durch den Betrei-
ber im Bereich des Bades erlaubt.
(6) Fundgegenstande sind dem Badpersonal abzugeben und werden entsprechend den gesetzlichen Bedingungen behandelt.

§ 3 Offnungszeiten, Umfang des Nutzungsrechtes, Vertragsinhalt, Preise

(1) Die Offnungszeiten und die giiltige Entgeltordnung werden durch Aushang des Betreibers bekanntgegeben oder sind an der Kasse einsehbar.

(2) Der Nutzungsvertrag raumt als Leistungsgegenstand dem Nutzer das Recht ein, die zur allgemeinen Nutzung des Bades durch den Betreiber jeweils freigegebenen
Areale und Einrichtungen des Bades (nachfolgend auch ,Anlage®) zu nutzen. Vertragsinhalt ist nicht die Bewachung oder Verwahrung seitens des Nutzers mitgebrachter
Sachen oder auf dem Parkplatz eingestellter Fahrzeuge.

(3) Der Betreiber kann Teile der Anlage aus betrieblichen oder sicherheitstechnischen Griinden z. B. bei Schul- oder Vereinsschwimmen, Durchfiihrung von Kursan-
geboten oder Veranstaltungen oder aus Griinden Héherer Gewalt voriibergehend sperren. Planbare Sperrungen werden mindestens 48 Stunden vorher im Belegungsplan
vor Ort und/oder online auf der Webseite des Bades unter www.schenkenseebad.de angekiindigt; kurzfristige Sperrungen aus Sicherheits-/Stérungsgrinden werden un-
verzlglich kommuniziert. Soweit die Einschrankung fur den Nutzer zumutbar ist, besteht kein Anspruch auf Minderung oder Erstattung.

Eine Einschrankung gilt als zumutbar, wenn

Anlass und Umfang durch die Ankiindigung konkretisiert sind und

. Sie ordnungsgemass angekindigt wurde, und

. die Gleichwertigkeit der Nutzung gewahrt bleibt und die Beeintrachtigung nur geringfiigig ist. Dies ist insbesondere der Fall, wenn:

* bei Einzeleintritt
die Sperrung wahrend des individuellen Aufenthalts des Nutzers nicht Ianger als 30 Minuten andauert und
gleichzeitig mindestens 50 % der zur 6ffentlichen Nutzung freigegebenen Wasserflachen bzw. Bahnen verfiigbar bleiben;
» bei Zeit-/Abokarten
die kumulierte Dauer planbarer Sperrungen im Kalendermonat 10 % der reguléaren Offnungszeiten nicht liberschreitet oder gleichwertige Ersatznutzungen (z. B. Ausweich-
zeiten im selben Monat) angeboten werden, und
Sperrungen, die im bei Vertragsschluss veroffentlichten Belegungsplan als wiederkehrende Zeiten fiir Schul-/Vereinsschwimmen, Kurse oder Veranstaltungen ausgewiesen
waren, in diesen ausgewiesenen Zeitfenstern stattfinden;
* bei Funktionsbereichen (z. B. Sprungturm, Kinderbereich, Sauna)
stets mindestens ein funktional gleichartiger Bereich nutzbar bleibt oder ein zumutbares Ausweichangebot im gleichen Zeitraum besteht.

Nicht zumutbar ist eine Einschrankung insbesondere, wenn
« samtliche fur die Ubliche Nutzung des gewahlten Tickets wesentlichen Bereiche im maf3geblichen Zeitraum vollstandig entfallen (z. B. alle Sportbahnen bei einem
Sportschwimm-Ticket), oder
» die Schwellenwerte nach vorstehender Aufzahlung (Zeit-/Umfangsgrenzen) tberschritten werden, oder
» planbare Sperrungen ohne rechtzeitige Ankuindigung erfolgen und dem Nutzer kein zumutbares Ausweichangebot im gleichen Abrechnungszeitraum bereitgestellt
wird.

Ausgleichsregelung bei Unzumutbarkeit:
+  Uberschreiten Sperrungen die Zumutbarkeitsschwelle oder entfallen wesentliche Leistungsbestandteile, hat der Nutzer Anspruch auf angemessenen Ausgleich.
Der Ausgleich erfolgt nach Wahl des Nutzers durch
» anteilige Erstattung/Minderung (pro rata nach Dauer und Umfang der Beeintrachtigung), oder
» kostenlose Verlangerung der Giltigkeit/Anzahl der Nutzungen in angemessenem Umfang, oder
*  Gutschein fur eine gleichwertige Nutzung.

Gesetzliche Rechte des Nutzers (insbesondere Minderung, Schadensersatz, Kiindigung) bleiben unberuhrt.
Der Betreiber veroffentlicht und aktualisiert fortlaufend einen Belegungs- und Sperrzeitenplan.

Der Nutzer kann im Einzelfall darlegen, dass eine konkret eingetretene Einschrankung fiir ihn unzumutbar war; der Betreiber wird dies priifen und innerhalb von 14 Tagen
Uber den Ausgleich entscheiden.

(4) Fir die Durchfiihrung des Schul- und Vereinsschwimmens sowie fiir Kursangebote und Veranstaltungen fiir bestimmte Personengruppen kénnen besondere Zu-
trittsvoraussetzungen und Offnungszeiten vom Betreiber festgelegt werden. )
(5) . Der Betreiber darf die Offnungszeiten voriibergehend anpassen (spatere Offnung, vorzeitige Schliefung, temporare Unterbrechung) oder einzelne Bereiche

schlielen, wenn konkrete Witterungslagen die sichere oder ordnungsgemafe Nutzung erheblich beeintrachtigen. Dies ist insbesondere der Fall bei:
« amtlichen Unwetter-/Gewitterwarnungen des Deutschen Wetterdienstes (Warnstufe 2 oder hdher) oder Gewitter im unmittelbaren Anlagenbereich,
+  Sturm-/Orkanbéen (ab Windstarke 8 Beaufort), starkem Schneefall, Eisglatte, Vereisung oder Uberschwemmung,
+ Extremtemperaturen (anhaltende Hitze- oder Kalteperioden mit Gefahrdung der Gesundheit oder Betriebssicherheit),
» Sichtbehinderungen, die die Aufsicht und Sicherheit wesentlich beeintrachtigen,
» witterungsbedingten hygienischen Risiken (z. B. Eintrage in AuBenbecken nach Gewitter).

Anpassungen erfolgen ausschlieBlich fiir die Dauer der Gefahrenlage und nur im erforderlichen Umfang; sobald die Beeintrachtigung entfallt, werden die reguléren Off-
nungszeiten wieder aufgenommen.

Ankundigung und Information
Planbare Anpassungen (z. B. bei absehbaren Extremwetterlagen) werden mindestens 24 Stunden vorher durch Aushang vor Ort und/oder auf der Website des Bades unter
www.schenkenseebad.de bekannt gegeben.

Kurzfristige Anpassungen aus Sicherheitsgriinden werden unverziglich kommuniziert (Aushang/Website/Push-Hinweis, soweit verfligbar).

MaRstab der Zumutbarkeit fur Nutzer
Eine witterungsbedingte Anpassung ist zumutbar, wenn Anlass und Grenzen gemaf der Ankiindigung konkret vorliegen und die wesentliche Nutzung gewahrt bleibt. Dies
ist insbesondere der Fall, wenn
* bei Tages-/Einzeleintritt
die Verkirzung oder Unterbrechung wahrend des Aufenthalts insgesamt nicht mehr als 30 Minuten betragt, oder
gleichzeitig mindestens 50 % der zur 6ffentlichen Nutzung freigegebenen Flachen bzw. Bahnen nutzbar bleiben (z. B. Hallenbereich gedffnet bei SchlieRung des Aulen-
bereichs);
» bei Zeit-/Abokarten
die kumulierte Dauer witterungsbedingter Anpassungen im Kalendermonat 10 % der regularen Offnungszeiten nicht (iberschreitet oder gleichwertige Ersatzzeiten im selben
Monat angeboten werden, und
saisonale, bei Vertragsschluss veroffentlichte Besonderheiten (z. B. Freibadsaison) eingehalten und im Saison-/Belegungsplan transparent ausgewiesen sind;
* bei Funktionsbereichen (z. B. Sprunganlage, AuRenbecken)
ein funktional gleichartiger Bereich nutzbar bleibt oder ein zumutbares Ausweichangebot im gleichen Zeitraum besteht.

Nicht zumutbar ist eine Anpassung insbesondere, wenn
« samtliche fur die Ubliche Nutzung des gewahlten Tickets wesentlichen Bereiche im mafRgeblichen Zeitraum vollstandig entfallen, ohne gleichwertige Ersatznutzung
im selben Abrechnungszeitraum, oder
« die vorstehenden Zeit-/Umfangsgrenzen uberschritten werden, ohne dass ein Ersatzangebot bereitgestellt wird, oder
» planbare Anpassungen ohne rechtzeitige Ankiindigung erfolgen.

Ausgleichsregelung bei Unzumutbarkeit

Bei unzumutbaren Leistungseinschrankungen erfolgt nach Wahl des Nutzers ein Ausgleich durch
» gleichwertige Ersatznutzung (Ersatztermin/zusatzliche Nutzungszeit),
» kostenlose Verlangerung der Giltigkeit bzw. Erhéhung der Nutzungsanzahl,
» anteilige Erstattung entsprechend Dauer und Umfang der Beeintrachtigung.

Gesetzliche Anspriiche des Nutzers bleiben unberihrt.

Transparenz und Nachweis:

Der Betreiber veroffentlicht einen Saison- und Belegungsplan sowie dokumentierte Anpassungen.

Der Nutzer kann darlegen, dass eine konkrete Anpassung fur ihn unzumutbar war; der Betreiber prift dies und entscheidet innerhalb von 14 Kalendertagen Uber den Aus-
gleich.

(6) Eingangsschluss ist 60 Minuten vor Betriebsende. Die Badezone ist 20 Minuten vor Betriebsschluss zu verlassen.

(7) Erworbene Eintrittskarten sind vom Umtausch ausgeschlossen; gesetzliche Anspriiche (insbesondere bei SchlieBung, wesentliche Leistungsstérung, Gewahrleis-
tungsrechte) bleiben unberihrt.

(8) Die an der Kasse erhaltene Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung bzw. der beim Erwerb der Zugangsberechtigung ausgegebene Kassenbon ist bis zum Verlassen
des Bades aufzubewahren.

(9) Vom Betreiber erhaltenes Wechselgeld ist sofort zu priifen. Spatere Reklamationen werden unverziglich vom Betreiber geprift; gesetzliche Anspriiche bleiben
unberihrt.

§ 4 Zutritt

(1) Der Besuch des Betriebes steht grundsatzlich jeder Person frei. Der Zutritt ist jedoch nicht gestattet:

a) Personen, die unter Einfluss berauschender Mittel stehen,

b) Personen, die Tiere mit sich flhren,

c) Personen, die an einer meldepflichtigen Ubertragbaren Krankheit (im Zweifelsfall kann vom Personal des Betreibers die Vorlage einer arztlichen Bescheinigung

gefordert werden) oder offenen Wunden leiden. Eine meldepflichtige Ubertragbare Krankheit ist eine durch das Infektionsschutzgesetz (§§ 6 ff. fSG) ausdrticklich benannte
oder auf Grund einer Verordnung meldepflichtige Erkrankung, deren Auftreten oder Verdacht aus Griinden des Gesundheitsschutzes unverziglich der zustandigen Behdérde
angezeigt werden muss,

d) Personen, die das Bad zu gewerblichen oder sonstigen nicht badelblichen Zwecken nutzen wollen.

(2) Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewegen kénnen, ist die Benutzung des Bades nur zusammen mit einer geeigneten Begleitperson (Mindestal-
ter 18 Jahre) gestattet. Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewegen kdnnen, sind solche, die aufgrund kérperlicher oder geistiger Einschrankungen nicht
in der Lage sind, Wege oder Bewegungen eigenstandig und ohne Unterstiitzung Dritter gefahrlos zurtickzulegen.

(3) Zutritt in das Bad ist Kindern bis zum vollendeten 6. Lebensjahr nur mit einer mind. 18 Jahre alten Aufsichtsperson gestattet. Kinder ab vollendetem 6. Lebensjahr
ohne Begleitung muissen Uber ausreichende Schwimmfahigkeiten (z. B. Seepferdchen / Schwimmabzeichen oder Selbsterklarung der Eltern) verfligen.
(4) Jeder Bade-/Saunagast muss im Besitz eines gultigen Eintrittsausweises (Chipkarte oder Chip-Armband) fiir die entsprechende Leistung sein. Die jeweils gultige

Entgeltordnung die im Kassenbereich ausgehangen und online auf der Webseite des Bades unter www.schenkenseebad.de einsehbar ist, ist ab Erlass Bestandteil dieser
Haus- und Badeordnung.

MaRgeblich ist die Entgeltordnung in der bei Vertragsschluss konkret bezeichneten Fassung (Datum/Version), die im Kassenbereich ausgehangt und auf der Website unter
www.schenkenseebad.de.abrufbar ist.

Spatere Entgeltordnungen werden erst ab ihrem Inkrafttreten Vertragsbestandteil neuer Vertrage/Tickets. Bereits erworbene Tickets (Tages-/Mehrfachtickets, Wertkarten)
sowie Zeit-/Saisonkarten, die vor Erlass einer neuen Entgeltordnung gekauft wurden, bleiben zu den beim Kauf vereinbarten Preisen und Bedingungen bis zum Ablauf ihrer
jeweiligen Gliltigkeit unverandert. Eine Nachzahlungspflicht besteht nicht. Anderungen der Entgeltordnung beriihren bestehende Vertrage nicht riickwirkend. Wahrend der
vertraglich vereinbarten Laufzeit erfolgen fir Saisonkarten mit fester Laufzeit keine Preisanpassungen. Anpassungen gelten ausschliellich fur Verlangerungen oder Neu-
abschlisse nach Ablauf der Laufzeit. Fur laufende Abos/Vertrage mit automatischer Verlangerung sind Preisanpassungen nur zulassig, wenn:

. ein triftiger, objektiv nachprifbarer Anlass besteht (z. B. Anderung gesetzlicher Steuern/Abgaben, behdérdlich eingefilhrte oder geadnderte Entgelte, nachhaltig ge-
stiegene, nicht beeinflussbare Kostenbestandteile wie Energie/Personal in nachweisbarer Hohe),

. die Anpassung nach transparenten Maf3staben erfolgt (z. B. anteilige Weitergabe nach plausibler Kostenstruktur; Erhdhungen wie Senkungen sind gleichermalen
umzusetzen),

. der Betreiber die Anpassung mindestens 6 Wochen vor Wirksamwerden in Textform ankundigt und begriindet, und

. den Kunden ein kostenfreies Sonderkiindigungsrecht bis zum Anpassungszeitpunkt in Textform zusteht. Kiindigt der Kunde, wird bereits vorausbezahltes Entgelt

zeitanteilig erstattet.

Ruckwirkende Anpassungen sind ausgeschlossen.
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== Gebhard Gentner
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— stadtwerke

Schwébisch Hall GmbH

Als ,ErmaRigt* gelten im Rahmen der Entgeltordnung gegen Nachweis folgende Personengruppen:

Teilnehmer des ,Freiwilligen Sozialen Jahrs* und Bundesfreiwilligendienst, Schwerbehinderte ab mind. 70 % GdB, Schiler und Studenten bis 25 Jahre, Asylbewerber,
Empfanger von ALG 2, Sozialhilfeempfanger. Mit Betreten des Nutzungsbereiches ist eine Weitergabe der Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung nicht zulassig. Mit der
Uberlassung der Chipkarte oder des Chip-Armbandes wird der Besucher berechtigt die Leistung der Einrichtung des Bades in folgender Hohe als ,Kreditlimit* in Anspruch
zu nehmen: Erwachsene 200 EUR, Minderjahrige 20 EUR, ErmaRigte 30 EUR, Familienkarte (Eltern) je 200 EUR.

(5) Vom Badbetreiber Uberlassene Gegenstande (z. B. Garderobenschrank- oder Wertfachschlissel, Datentrager des Zahlungssystems (Chipcoins) oder Leihsachen)
sind wahrend des Aufenthaltes im Bad sicher zu verwahren.

§ 5 Verhaltensregeln

(1) Die Nutzer haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie dem Aufrechterhalten der Sicherheit, Ruhe und Ordnung zuwiderlauft. Gute Sitten sind das
durch das Anstandsgefiihl aller billig und gerecht Denkenden getragene, allgemein anerkannte moralisch-ethische Mindestmal® an Verhalten, dessen Verletzung nach §
138 BGB zur Nichtigkeit eines Rechtsgeschafts fihrt.

(2) Die Einrichtungen des Bades einschlieRlich etwaiger Miet- oder Leihartikel des Bades sind pfleglich zu behandeln. Bei schuldhaft missbrauchlicher (z.B. zweckent-
fremdeter) Benutzung oder Beschadigung haftet der Nutzer fir den Schaden.
(3) Fur schuldhafte Verunreinigung (d.h. Verschmutzungen, die Uber die natirliche Kontamination von Hautflachen wahrend der Nutzung des Bades- und der Sauna-

landschaft oder dem zulassigen Verzehr von Speisen und Getranken hinausgehen wie etwa Unsachgemasse Verwendung von Kosmetikprodukten, abfarbende Kleidung
etc.) im Bad kann vom Betreiber ein angemessenes Reinigungsgeld in Hohe des tatsachlich angefallenen Reinigungsaufwands vom Betreiber erhoben werden. Abge-
rechnet werden ausschlieBlich adaquat kausale, zur Wiederherstellung der Verkehrssicherheit und Hygiene zwingend erforderliche Reinigungstatigkeiten; reine Scha-
densermittlung, interne Verwaltungs-/Versandkosten und vergleichbare Posten sind nicht ersatzfahig. Der Betreiber dokumentiert Beginn/Ende und Art der Reinigung; Die
Abrechnung erfolgt in 15-Minuten-Takten; Eine Einsichtnahme in diese Dokumentation ist fiir den Nutzer méglich. Mafigeblich ist der bei Vertragsschluss veroffentlichte
Stundensatz; Anderungen gelten ausschlieRlich fiir kiinftige Vertrage/Tarifversionen. Der anzusetzende Reinigungsstundensatz betragt dabei derzeit € 49,00 brutto/je Stun-
de. Dem Nutzer bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Aufwand entstanden ist

(4) In einzelnen Badbereichen gelten unterschiedliche Regelungen fiir die Bekleidung gemass den nachfolgenden Regelungen.

(5) Aus hygienischen Griinden und zur Sicherheit der Nutzer wird empfohlen, im gesamten Bade- und Saunabereich Badeschuhe zu tragen. BarfuBbereiche (Umklei-
de, Bad, Sauna) durfen nicht mit Stral3en- und Sportschuhen betreten werden. Mitgebrachte Hilfsmittel wie Rollstiihle oder Rollatoren sowie Rollkoffer sind vor Betreten des
BarfuRbereiches durch den Nutzer oder deren Begleitperson zu reinigen.

(6) Vor der Nutzung der Bader und der Saunen ist zu duschen. Der Aufenthalt im Nassbereich der Bader ist nur in tblicher Badekleidung ohne Taschen gestattet. Ta-
schen sind grundsatzlich in die daftir vorgesehenen Ablageflachen abzustellen. Der Aufenthalt in den Schwimmbecken des Freizeit- und Freibades ist nur in Badekleidung
gestattet. Ubliche Badekleidung ist die allgemein anerkannte, dem Zweck des Badens entsprechende Bekleidung wie Badehose, Bikini oder Badeanzug, die den hygie-
nischen Anforderungen genligt und den ortlich geltenden Gepflogenheiten entspricht. Das Tragen von Unterwasche unter der Badebekleidung, sowie von Freizeit- und
Sportbekleidung ist nicht gestattet. Im Gastronomiebereich ist Bademantel oder eine gleichwertige Bekleidung (z.B. Jogginganzug) zu tragen.

(7) Fur Babys und Kleinkinder, welche noch nicht sauber sind, ist aus hygienischen Griinden die Benutzung der Schwimmbecken nur mit entsprechend wasserdichten
Schwimmwindeln gestattet.

(8) Aus hygienischen Grinden ist das Entfernen von Korperhaaren, das Haarefarben, Pedikire oder Manikiire im gesamten Bereich des Freizeitbades, Saunaparks
und Freibades nicht gestattet.

(9) Die Nutzung von Kaugummis ist im gesamten Rutschenbereich sowie in den Schwimmbecken nicht gestattet

(10)  Seitliches Einspringen in das Schwimmbecken, das Hineinstol3en oder Werfen anderer Personen in die Becken ist untersagt.

(11) Nutzern ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Ton- oder Bildwiedergabegerate und andere Medien zu benutzen, wenn es dadurch zu Belastigungen der tbrigen
Nutzer kommt.

(12) Das Fotografieren und Filmen anderer Personen und Gruppen ohne deren Einwilligung ist nicht gestattet. Flir gewerbliche Zwecke und fiir die Presse bedarf das
Fotografieren und Filmen der vorherigen Genehmigung der Geschafts-/Betriebsleitung. Das Benutzen von Handys, Smartphones und Tablets ist im Freizeit- und Freibad
nicht erwlinscht. Im Saunapark ist zur Wahrung der Personlichkeitsrechte und der Ruhe das Filmen/Fotografieren fremder Personen ohne Einwilligung untersagt; bei Ver-
stéRen kann das Personal MalRnahmen im Rahmen des Hausrechts (Ermahnung/Verweis) ergreifen. Unterwasserkameras sind im gesamten Bad verboten.

(13)  Das Rauchen sowie die Benutzung von E-Zigaretten, E-Shishas, Tabakerhitzern, Wasserpfeifen oder ahnlichen Dampfprodukten ist in allen Gebauden, Innenrau-
men sowie in den Uberdachten Bereichen des Bades untersagt. Dies gilt insbesondere fiir Umkleide-, Sanitar-, Bade-, Sauna- und Gastronomiebereiche. Im Freibad und
den Aulienbereichen von Freizeitbad und des Saunaparks ist das Rauchen ausschlieRlich in den ausdriicklich gekennzeichneten und raumlich klar abgegrenzten Rau-
cherzonen zuldssig. Diese Raucherzonen befinden sich auferhalb von Bereichen, die typischerweise von Kindern, Jugendlichen oder grof3eren Personengruppen genutzt
werden und sind so angeordnet, dass eine Beeintrachtigung Nichtrauchender ausgeschlossen ist. Aufierhalb dieser gekennzeichneten Raucherzonen ist das Rauchen
auf dem gesamten Gelande nicht gestattet. Die gesetzlich zwingenden Vorgaben des Landesnichtraucherschutzgesetzes Baden-Wurttemberg (LNRSchG) in der jeweils
geltenden Fassung bleiben unberihrt und haben im Zweifel Vorrang. (14) Im Bad ist es nicht gestattet, alkoholische Getranke auRerhalb der Restaurationsbetriebe
zu sich zu nehmen, sowie zerbrechliche Behalter (z.B. aus Glas oder Porzellan) im gesamten Bereich des Freizeitbades, Freibades und dem Saunapark zu benutzen.
(15)  Jeder Nutzer hat sich auf die in einem Badebetrieb typischen Gefahren durch gesteigerte Vorsicht einzustellen.

(16) Liegen und Stuhle dirfen nicht mit Handtlichern, Taschen oder anderen Gegenstanden dauerhaft belegt werden. Auf den Liegen und Stiihlen abgelegte Gegen-
stdnde werden im Bedarfsfall durch das Personal abgerdumt.

§ 6 Haftung und Leistungspflichten des Betreibers

(1) Der Betreiber haftet grundsatzlich nicht fiir Schaden der Nutzer, soweit nachstehend nicht etwas anderes geregelt ist. Dies gilt nicht fiir eine Haftung wegen Ver-
stolRes gegen eine wesentliche Vertragspflicht und fir eine Haftung wegen Schaden des Nutzers aus einer Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie ebenfalls
nicht fir Schaden, die der Nutzer aufgrund einer arglistigen, vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Betreibers, dessen gesetzlichen Vertretern oder
Erfiillungsgehilfen erleidet, bei Ubernahme einer Garantie im Rechtssinne durch den Betreiber oder bei Ubernahme eines garantiegleichen Beschaffungsrisikos nach § 276
BGB. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchflihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdéglichen und auf deren Einhaltung
der Nutzer regelmafig vertrauen darf.

(2) Als wesentliche Vertragspflicht des Betreibers zahlen insbesondere, aber nicht ausschlieBlich, die Vorhaltung der Badeeinrichtung, soweit diese nicht aus zwin-
genden betrieblichen oder sicherheitstechnischen Griinden teilweise gesperrt ist, sowie die Teilnahmemaglichkeit an den angebotenen, im Eintrittspreis beinhalteten und
durchgefiihrten Veranstaltungen.

(3) Die Haftungsbeschrankung nach Ziff. (1) und (2) gilt auch fir die auf den Einstellplatzen des Bades abgestellten Fahrzeuge. Fiir diese tragt der Betreiber keine
Verwahrpflicht.
(4) Dem Nutzer wird ausdrticklich geraten, keine Wertgegenstande mit in das Bad zu nehmen. Von Seiten des Betreibers werden keinerlei Bewachungen und Sorg-

faltspflichten fir dennoch mitgebrachte Wertgegenstande tibernommen. Fir den Verlust von Wertsachen, Bargeld und Bekleidung haftet der Betreiber nur nach den ge-
setzlichen Regelungen. Dies gilt auch bei Beschadigung der Sachen durch Diritte.

(5) Das Einbringen von Geld oder Wertgegenstanden in einen durch den Betreiber zur Verfligung gestellten Garderobenschrank und/oder einem Wertfach begrindet
mangels anderweitiger ausdricklicher Vereinbarung keinerlei Pflichten des Betreibers in Bezug auf die eingebrachten Gegenstande. Insbesondere werden keine Verwahr-
pflichten des Betreibers des Bades begriindet. Es liegt allein in der Verantwortung des Nutzers, bei der Benutzung eines Garderobenschrankes und/oder eines Wertfaches
diese ordnungsgemal zu verschlieRen, den sicheren Verschluss der jeweiligen Vorrichtung zu kontrollieren und die Schlissel/Datentrager sorgfaltig aufzubewahren.

(6) Eine Umkehr der Beweislast ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

§ 7 SchlieBanlagen, Umgang mit Schliissel, Chipkarten und Leihsachen, Nutzung von Rutschen und Wasserattraktionen, Schwimmunterricht und Ballspiele
(1) Garderobenschranke und/oder Wertfacher stehen dem Nutzer nur wahrend der Gliltigkeit seiner Zutrittsberechtigung zur Benutzung zur Verfligung. Auf die Be-
nutzung besteht kein Anspruch. Wertsachen sollten nicht mitgebracht werden. Eine Verwahrung tbernimmt der Betreiber nicht. Nach Betriebsschluss werden alle noch
verschlossenen Garderobenschranke und Wertfacher gedffnet und ggf. geraumt. Der Inhalt wird als Fundsache behandelt.

(2) Der Nutzer ist fur das VerschlieRen des Garderobenschrankes/Wertfaches und die Aufbewahrung des Schlissels/ Datentragers selbst verantwortlich.

(3) Der Badegast muss Eintrittskarten oder Zutrittsberechtigungen, Garderobenschrank- oder Wertfachschlissel, Datentrager des Zahlungssystems oder Leihsachen
so verwahren, dass ein schuldhafter Verlust vermieden wird. Insbesondere hat er diese am Korper, z. B. Armband, zu tragen, bei Wegen im Bad bei sich zu haben und nicht
unbeaufsichtigt zu lassen. Bei schuldhafter Nichteinhaltung dieser Vorgaben liegt bei einem Verlust ein schuldhaftes Verhalten des Badegastes vor. Bei schuldhaftem Ver-
lust der Zugangsberechtigung von Garderobenschrank- oder Wertfachschlisseln, Datentrédgern des Zahlungssystems oder Leihsachen haftet der Badegast dem Betreiber
fur dem diesen entstandenen Schaden.

(4) Die angebotenen Wasserattraktionen verlangen vom Nutzer eine von diesem geschuldete Umsicht und Rucksichtnahme auf die anderen Nutzer.

(5) Die Benutzung von Sprunganlagen und Wasserrutschen geht Gber die im Badebetrieb typischen Gefahren hinaus; der Nutzer hat sich darauf in seinem Verhalten
einzustellen. Er hat sich Uber die spezifischen Gefahren vorab beim Betreiberpersonal zu informieren. Diese Anlagen dirfen nur nach Freigabe durch das Personal des
Betreibers genutzt werden.

(6) Beim Springen ist darauf zu achten, dass nur eine Person das Sprungbrett betritt und der Sprungbereich frei ist, was der Nutzer vorab zu prifen hat. Nach dem
Sprung muss der Sprungbereich sofort verlassen werden.

(7) Das Unterschwimmen des Sprungbereiches bei Betrieb der Sprunganlage ist untersagt.

(8) Wasserrutschen dirfen nur entsprechend der aushangenden Beschilderungen benutzt werden. Der Sicherheitsabstand beim Rutschen muss eingehalten und der
Landebereich sofort verlassen werden.

(9) Die Benutzung von Sport- und Spielgeraten (z. B. Schwimmflossen, Tauchautomaten, Schnorchelgerate) sowie Schwimmhilfen ist nur mit Einwilligung des Auf-

sichtspersonals gestattet. Die Benutzung von Augenschutzbrillen (Schwimmbrillen) erfolgt auf eigene Gefahr, soweit keine schuldhafte Pflichtverletzung des Badebetrei-
bers oder seiner Erfiillungsgehilfen vorliegt. Die Verwendung von Schwimmhilfen hat sich auf das Nichtschwimmerbecken/Lehrschwimmbecken zu beschranken und ist im
Sportbecken nicht gestattet.

(10)  Ballspiele durfen nur in den daflr vorgesehenen Bereichen ausgelibt werden.

(11) Schwimmunterricht wird nur als Gruppenunterricht erteilt.

§ 8 Haftung des Nutzers, Schadenspauschalierung

Verstoft ein Nutzer schuldhaft gegen die Haus- und Badeordnung, so ist der Nutzer dem Betreiber bei Eintritt eines Schadens hierdurch zum Schadensersatz nach MaR-
gabe des Gesetzes und dieser AGB verpflichtet.

Dies qilt insbesondere, wenn alternativ,

(1) wenn der Nutzer seine Pflicht zur pfleglichen Behandlung und sicheren Verwahrung der ihm vom Betreiber Uberlassenen Gegenstande schuldhaft verletzt.
(2) wenn der Nutzer den Schlussel/Chiparmband/Datentrager nicht pfleglich behandelt oder nicht sicher verwahrt.
(3) Bei einem schuldhaften Verlust des Schliissels/Chiparmbands/Datentragers durch den Nutzer wird der Schaden auf € 5,00 pro Schliissel/Chiparmband/Datentra-

ger pauschaliert. Dem Nutzer bleibt jederzeit der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist; in diesem Fall schuldet er nur
den geringeren Betrag.

(4) Verliert der Nutzer den Schlissels/ das Chiparmbands/ den Datentrager, ist er verpflichtet, den Verlust unverziglich dem Aufsichts- oder Kassenpersonal des
Betreibers zu melden; der Betreiber sperrt das Medium nach Eingang der Meldung ohne schuldhafte Verzégerung. Der Nutzer schuldet sodann lediglich die bis zur Sperr-
meldung tatsachlich verbuchten und ihm zuzurechnenden Umsatze; nach der Sperrmeldung entstehende Umsatze sind ihm nicht zuzurechnen.

Der Betreiber stellt dem Nutzer auf Wunsch eine Ubersicht der bis zur Sperre erfassten Umsétze zur Verfligung.

Fir die Beschadigung von Leih- oder Mietartikeln des Betreibers durch den Nutzer gilt:

1. Reparatur
Bei Beschadigung sind die tatsachlich angefallenen, erforderlichen Reparaturkosten (inkl. notwendiger Ersatzteile) zu ersetzen.

2. Verlust/Totalschaden
Bei Verlust oder wirtschaftlichem Totalschaden ist der Wiederbeschaffungswert eines gleichwertigen Artikels (aktueller Marktpreis fir einen vergleichbaren
Gegenstand) zu ersetzen, jeweils unter Berlicksichtigung eines angemessenen Abzugs flur Alter und Abnutzung.

3. Nachweis
Der Betreiber weist die Kosten durch geeignete Belege nach; der Nutzer kann einen geringeren Schaden nachweisen.

4. Nicht ersatzfahige Kosten
Nicht verlangt werden rein interne Verwaltungs-, Prif- oder Abwicklungskosten ohne unmittelbare Schadensbeseitigungsfunktion sowie fiktive Kostenansatze ohne
tatsachliche Durchfiihrung.

5. Nachweisrecht des Nutzers
Dem Nutzer bleibt jederzeit der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist; in diesem Fall schuldet er nur den
geringeren Betrag.

6. Minderjahrige
Minderjahrige haften im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Die Nutzung einer Zahlungs-/Kreditfunktion kann an die Zustimmung der gesetzlichen Vertreter
geknupft oder fur Minderjahrige deaktiviert werden.

§ 9 Zweck und Nutzung der Saunaanlage

(1) Die Saunaanlage dient der Gesundheitsférderung und der Erholung der Nutzer. Hierzu gibt es Empfehlungen des Deutschen Sauna-Bundes e. V.

(2) Die Saunaanlage ist ein textilfreier Bereich. In bestimmten Bereichen (z. B. Ruherdume, Gastronomie) gelten besondere Bestimmungen.

(3) Sexuelle Handlungen und Darstellungen sind im Saunabereich und im gesamten Bad untersagt.

(4) Jungen Uber sechs Jahre und Manner haben keinen Zutritt in der Damensauna.

§ 10 Verhalten in der Saunaanlage

(1) Die Benutzung der Schwitzraume ist nur unbekleidet gestattet.

(2) Ruheliegen dirfen nur mit einem Bademantel oder mit einer trockenen, mindestens kdrpergrof3en Unterlage benutzt werden.

(3) Die Gastronomie darf nur mit einem Bademantel oder einem trockenen, den Kérper umhullenden Badetuch oder in einem Jogginganzug besucht werden.

(4) Sauna- und Warmluftraume mit Holzbanken sind nur mit einem ausreichend grof3en Liegetuch zu benutzen, das der KérpergréfRe entspricht. Die Holzteile diirfen
nicht vom Schweil} verunreinigt werden.

(5) In Dampf- und Warmluftraumen aus Keramik oder Kunststoff sollten aus hygienischen Griinden Sitzunterlage /Sitzticher benutzt werden. Mit vorhandenen
Wasserschlauchen sollen die Sitzflachen gereinigt werden.

(6) Technische Einbauten (z. B. Heizkdrper, Beleuchtungskorper, Saunaheizgerate einschliel3lich deren Schutzgitter und Messflhler) dirfen nicht mit Gegenstanden
belegt werden.

(7) In Schwitzraumen sollte nur ein Liegetuch /eine Sitzunterlage mitgenommen werden.

(8) Badeschuhe durfen in Sauna- und Warmluftrdumen nicht getragen werden.

(9) Aus Grinden gegenseitiger Ricksichtnahme sind in Schwitzraumen laute Gesprache, Schweillschaben, Birsten, Kratzen, etc. nicht erlaubt. Hauteinreibungen/

Peelings mit selbst mitgebrachten Mitteln wie Salz, Honig u. &. sind unzulassig.
(10)  Vor der Benutzung der Schwitzraume, des Kaltwassertauchbeckens oder anderer Badebecken muss geduscht werden.
(11) In Ruherdumen mussen sich die Nutzer ricksichtsvoll und ruhig verhalten. In stillen/absoluten Ruherdumen sind Gerausche zu vermeiden.
(12)  Saunaaufgisse durfen ausschlieBlich von den ausgebildeten Saunameistern durchgefuhrt werden.

§ 11 Speisen und Getrdanke
Selbst mitgebrachte Speisen und Getranke dirfen nur im ausgewiesenen Selbstversorgerbereich des Bades verzehrt werden. Im Saunabereich und in den anderen Berei-
chen des Bades ist der Verzehr von selbst mitgebrachten Speisen und Getranken nicht gestattet und zu unterlassen.

§ 12 Besondere Hinweise

(1) Personen mit gesundheitlichen Problemen sollten klaren, ob flr sie beim Saunabaden besondere Risiken bestehen.

(2) Traditionell bestehen in Sauna- und anderen Schwitzraumen besondere Bedingungen, wie z. B. h6here Raumtemperaturen, gedampfte Beleuchtung, Stufenbanke
und unterschiedliche Warmequellen. Diese erfordern vom Nutzer besondere Vorsicht.

(3) Saunaaufgiisse diirfen ausschlieRlich vop Personal durchgefiihrt werden. Stand: 01. Mai 2025
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